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, MUC TIEU CHAT LUQNG VA )
KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

I. MUC TIEU CHAT LUQONG

Tap thé can bo, cong chirc Chi cuc An toan vé sinh thuc pham phan dau thyuc
hién cac muc tiéu:

1. Duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo TCVN 1SO
9001:2015 va 100% cac tha tuc hanh chinh trong HTQLCL déu duoc niém yét
cong khai.

2. 100% cac thi tuc hanh chinh 4p dung theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 dugc giai quyét dung hen.

3. 100% cac thu tuc hanh chinh ap dung theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 duoc giai quyét ding luat.

II. KE HOACH THU'C HIEN

Muc tiéu 1: Duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan |y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 va 100% céc thu tuc hanh chinh trong HTQLCL déu duogc
niém yét cong khai.

. - Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Trach nl.ljem thye hoan
hién .
; thanh
L Trién khai xdy dyng, higu chinh phli | TO thuky Banchi | Thang 4-
hop tai liéu hé thong dao 6/2025
Cap nhat, diéu chinh kip thoi nhiing
diém con chwa phu hop va coéng bd
HTQLCL phu hop tiéu chuan quéc | Lanhdao Chi cuc Thang 07
2 | gia, thuc hién niém yét cong khai tai | Ban chi dao ISO 18/2%25_
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong | C4c phong, bo phan
cua tinh, trang web dich vu cong cua
tinh, trang web cua Chi cuc ATVSTP.

Muc tiéu 2: 100% cac thi tyc hanh chinh 4p dung theo tiéu chuan TCVN
IS0 9001:2015 duoc giai quyét dung hen.

STT NOi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian

Tang cuong tuan tha va ap dung cac | Bophanmétcua | Thuong
1 | mau ki€ém soat quy dinh theo co ché mt | Cac phong chuyén | Xxuyén cho
ctra cua UBND tinh mon tirng ho so




Thuc hién canh bao kip thot khi co nguy Bo phan mot cira Khi o6
5 | CO cham thoi gian giai quyet hoac sap C" h.‘ 'h A 8

hét thoi gian dé tra két qua cho to | ~4¢ Pnong chuyen nglﬁyc

chuc/ca nhan mon cham

Muc ti€u 3: 100% cac thu tuc hanh chinh ap dung theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 duogc giai quyet ding luat.

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém hoan thanh

Nguoi tiép nhan hd so phai hiéu va
nam rd cac danh muyc hd so, quy trinh | B phan mot cua Thuong
giai quyét lién quan dén cung cap dich Xuyén

vu hanh chinh cong

Bo phan mot cira

Tuan thu quy trinh giai quyét cong Thuong

2 | vide hanh chinh Cac phong xuyén
chuyén mon
Céc bo phan giai quyét ho so tiép nhan | Bo phan mét cua ‘
. o2, . . z ) . Thuong
3 | va thyc hién ding thoi gian gidi quyét Cac phong o
o Xuyén
TTHC. chuyén mon
; .z Bo phan mot ctra , ,,
4 Tiép thu y kién déng gbép cua cac ' (F; ' h‘. Khi c6 y kién
phong va khic phuc sai sot kip thoi ac phong déng gop

chuyén mon

I11. BIEN PHAP THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

1. Dinh ky 06 théng/lén, cac phong chuyén mon tong hop bao cao lanh dao
Chi cuc két qua Muc tiéu chat luong da cam két.

2. Kiém tra, danh gia noi bo, diéu chinh kip thoi nhiing diém con chua phu
hop va cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuin qudc gia.

3. Ban chi dao ISO ’klem tra, giam sat két qua dat dugc muc tiéu theo ké
hoach dinh ky hoac dot xuat.

4. Thuc hién kip thoi cac hanh dC)ng khic phuc va phong ngtra khi muc tiéu
chét luong khong duoc dam bao

Noi nhén: ‘ EHFCUC TRU’()»NG
- Dai dién lanh dao; PRSI
- Cac phong thudc Chi cuc; 7N AN

- Luu: VT, 1SO.

Au Hién Si
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